PODMIENKY NAKUPU

Doélezité: Pred kupou sluzieb ,Naviextras.com® a produktov ponukanych na tejto webovej
stranke alebo v aplikacii Toolbox si pozorne precitajte tieto podmienky a ustanovenia.

Posledna aktualizacia a uc¢innost’ od 16. 6. 2021
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|. Rozsah

1.1. Tieto podmienky nakupu a pouZivania (dalej oznacované ako ,Podmienky®) sa
vztahuju na nakup a pouzivanie akychkolvek produktov zakupenych od spolo¢nosti
NNG Software Developing and Commercial Llc., ktora je zalozena podla madarského
prava (dalej oznaCovana ako ,Prevadzkovatel”), na stranke www.naviextras.com a
jej poddoménach (dalej oznaCované ako ,Stranka“) alebo v aplikacii Toolbox
(definovanej neskér v Sekcii lll. nizSie).

1.2. Schvalenie a odoslanie vaSej objednavky predstavuje suhlas s dalej uvedenymi
Podmienkami.

1.3. Osobné udaje Zakaznikov sa spracovavaju v sulade s naSimi zasadami ochrany
udajov, ktoré su uvedené na Stranke na nasledujucom odkaze: TU alebo v aplikacii
Toolbox (definovanej neskér v Sekcii lll. nizSie).

Il. Kontaktné udaje Prevadzkovatela

Nazov: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Registrované sidlo: 35-37 Szépvolgyi at, H-1037 Budapest, Madarsko

Postova adresa a hlavna prevadzka: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Madarsko
Zapisana do obchodného registra vedeného Metropolitnym studom ako registratnym sudom
pod registracnym c¢islom: 01-09-891838

Dariové identifikacné Cislo:13357845-2-44

Identifikator DPH v EU: HU13357845

Telefén: +36 1 872 0000

Fax: +36 1 872 0100

E-mail: info@naviextras.com

lll. Vymedzenie pojmov
Zmluva: ma vyznam uvedeny v bode 4.5. nizSie.

Pracovny den: znamena dni odliSné od soboty, nedele alebo iného dfia, po¢as ktorého mézu
alebo musia byt zatvorené banky na zaklade zakona v Madarsku v pripade finan¢nej platby,
v krajine veritela.

Kompatibilita: znamena, Ze Produkty su schopné spravne fungovat (instalovat sa, spustat
sa, zobrazovat sa) na Zariadeni a spolupracovat so Softvérom. Prevadzkovatel vynaklada
primerané usilie na poskytnutie vSetkych potrebnych informacii o Kompatibilite pri ponukani
Produktu Zakaznikovi. Dodato¢né poziadavky na Kompatibilitu (ak existuju) mézu byt uvedené
pri kazdom Produkte na podrobnych strankach opisu Produktu.

Zakaznik: fyzicka osoba konajuca na uUcely mimo jej obchodnej, profesijnej alebo
podnikatelskej aktivity.

Obsah: znamena (okrem iného) mapy, body zaujmu, 3D obsah, hlasy, jazykové subory a
dalSie data, obsah alebo informacie suvisiace s navigaciou, ktoré mdzete nahrat’ a pouzivat
na svojom Zariadeni pomocou Softvéru.


https://mazda-terms.info.naviextras.com/privacy-policy.html

Zakaznik: znamena akéhokolvek registrovaného Pouzivatela, ktory na Stranke vykona
objednavku Softvéru, Aktualizacii, Obsahu, Sluzieb alebo aplikacie Toolbox. Zakaznik je v
tychto Podmienkach oznacovany ako ,Zakaznik* alebo ,Vy*.

Zakaznicka podpora: znamena sluzbu poskytovanu pre Zakaznikov prostrednictvom
webovych rozhrani Prevadzkovatelom alebo jeho dodavatelom.

Zariadenie: znamena zariadenia podporujice navigaciu, napriklad osobné navigaéné
pristroje (nazyvané tiez PND alebo PNA), smartfény alebo vreckové pocitace (nazyvané tiez
PDA), vratane SD kariet a dalSich uloZznych zriadeni (ak je na nich ulozeny Softvér alebo
Obsah), mobilné telefény podporujuce navigaciu, navigacné systémy vo vozidle, pocitace,
notebooky a tablety podporujlice navigaciu, osobné prehravace médii (oznatované aj ako
PMP) podporujlce navigaciu.

Elektronické Stiahnutie: znamena, Ze Produkty su Zakaznikovi dodavané prostrednictvom
spristupnenia odkazu na stiahnutie.

EULA: znamena licenéné podmienky stanovené v Standardnej licenénej zmluve pre
koncového pouzivatela od Prevadzkovatela.

Neprihlaseny pouzivatel: znamena pouzivatel alebo navstevnik Stranky, ktory nie je
identifikovany (nie je prihlaseny).

Predplateny kéd: znamena alfanumericky kod, ktory je mozné uplatnit na uréené Produkty.
Predplatené kody moézu byt dostupné na plastovych kartach (predplatenych kartach) alebo
elektronicky prostrednictvom vyrobcu alebo predajcu Zariadenia alebo spolo¢nosti NNG.

Produkt: znamena Softvér, Aktualizacie, Obsah a Sluzby tak, ako mézu byt z ¢asu na €as
poskytované na Stranke alebo v aplikacii Toolbox.

Pravo: pravo zakaznika stahovat subory patriace Produktu a ziskat licenciu na pouzitie
Produktu v pripade, ze dodanie sa vykonava Prevadzkovatelom elektronicky.

Sluzby: znamena sluzby zalozené na polohe (miestne vyhladavanie, dopravné informacie,
ceny paliv, informacie o po€asi atd.), ktoré vyzaduju urcitd formu online pripojenia na Zariadeni
(datovy pristup prostrednictvom SIM karty alebo Bluetooth spojenia, bezdrbtovy internetovy
pristup, prijimac signalu TMC a pod.).

Softvér: znamena navigacny softvér beziaci na Zariadeni.

Stranka: znamena webovy portal dostupny na internetove;j adrese
https://infotainment.mazdahandsfree.com/ a na akejkolvek jej poddoméne.

Prevadzkovatel: znamena obchodnu spolo€nost’ zadefinovanu v Sekcii Il. tychto Podmienok.

Toolbox: znamena bezplatni  softvérova  aplikaciu  (vyvinutd a  licencovanu
Prevadzkovatelom), ktora — v zavislosti od verzie aplikacie Toolbox — méze byt pouzita na
prehliadanie dostupnych ponuk Produktov, zakupenie, stiahnutie a opatovné stiahnutie
zakupenych Produktov a na ziskavanie a stahovanie bezplatnych Produktov zo serverov
Prevadzkovatela a na ich nahravanie do Zariadenia.

Aktualizacie: znamenaju aktualizacie Softvéru a Obsahu poskytované vyrobcom vasho


https://infotainment.mazdahandsfree.com/

Zariadenia alebo vyvojarom Softvéru pridavajuce noveé funkcie, nové verzie Obsahu alebo
opravu znamych problémov Softvéru.

Pouzivatel: znamena zaregistrovany alebo Neprihlaseny pouzivatel alebo akakolvek osoba
prehliadajdca Stranku alebo aplikaciu Toolbox.

Koéd poukazky: znamena alfanumericky kod poskytujici pre vybrané Produkty rézne Urovne
zlavy. Kédy mézu byt poskytované v Case a sposobom propagovanym Prevadzkovatelom
alebo mézu byt udelené Zakaznickou podporou (na zaklade vlastného uvazenia Zakaznickej
podpory). Kod poukazky méze byt tiez poskytnuty vyrobcami Zaradeni alebo tretimi stranami
autorizovanymi  Prevadzkovateflom. Kobédy poukazok moézu mat platnost urcenu
Prevadzkovatelom. Uplatnenie platnych Kédov poukazok sa spracuva pocas nakupu a zlava
sa prejavi v celkovom suéte splatnej sumy. Uroveri zlavy a asova platnost sa pre ré6zne Kédy
poukazok mdzu lisit.

IV. VSeobecné podmienky

4.1. Na Stranke alebo v aplikacii Toolbox je mozné ziskanie rozlicnych Produktov pre rézne
Zariadenia, napriklad Softvéru, Aktualizacii softvéru, aktualizacii Obsahu
nainstalovaného v Zariadeni alebo dodatocného Obsahu a Sluzieb. Produkty
dostupné pre vase Zariadenie a ich opis sa zobrazuju na Stranke alebo v aplikacii
Toolbox.

Pouzivatel'sky ucet

4.2. Niektoré verzie Stranky alebo aplikacie Toolbox moézu vyzadovat vytvorenie
Pouzivatelského uctu. V takychto pripadoch mézu Produkty ziskavat iba ti
Pouzivatelia, ktori si uz predtym vytvorili Pouzivatelsky ucet na Stranke alebo v
aplikacii Toolbox.

4.3. Na vytvorenie Pouzivatelského ucCtu je potrebné dokoncCenie procesu registracie
poskytnutim aktualnych, uplnych a presnych informacii vyzadovanych prisluSnym
registraCnym formularom Prevadzkovatelovi. Pouzivatel ma moznost opravit
akukolvek gramaticki chybu, nespravne zadanie alebo neaktualne informacie vo
svojom Pouzivatelskom ucte. Upozorfiujeme, Ze kedZe sa vasa e-mailova adresa
pouzila na vytvorenie vasho Pouzivatel'ského uctu, po registracii ju nemozno zmenit
ani upravit. Za akékolvek Skody vzniknuté v désledku nepravdivych alebo chybnych
udajov je zodpovedny Pouzivatel. Prevadzkovatel ma pravo vymazat nepravdivé
alebo chybné registracie a v pripade pochybnosti je opravneny skontrolovat pravost
Pouzivatela v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami.

4.4. Podmienky tykajuce sa vytvorenia Pouzivatelského uctu su upravené Podmienkami
pouzivania Stranky alebo aplikacie Toolbox.

Objednavka a zmluva

4.5. Overenim a odoslanim elektronickej objednavky prostrednictvom online obchodu na
Stranke alebo prostrednictvom aplikacie Toolbox Vy — ako Zakaznik — odosielate
Prevadzkovatelovi navrh na zakupenie Produktu alebo Produktov uvedenych vo vasej
objednavke. Tento navrh podlieha schvaleniu Prevadzkovatelom.

Z&kaznik akceptuje tieto Podmienky a svoju objednavku odosiela po overeni a
schvaleni udajov v objednavke. Nasledne méze Zakaznik pokracovat vykonanim
platby.



4.6.

4.7.

4.8.

Prevadzkovatel vam zasle e-mailovu spravu potvrdzujucu prijatie objednavky a platby
a obsahujucej udaje o vaSej objednavke a platne, o sa povazuje za akceptovanie
vasho navrhu a platby Prevadzkovatefom. Zmluva je uzavretd az po takomto
schvaleni (dalej: ,Zmluva“). Vasa objednavka a platba je neodvolatelna, ale v pripade,
ze objednavka a platba nebude potvrdena spoloénostou NNG do 48 hodin od
odoslania objednavky a vykonania platby, nie ste svojou objednavkou nadalej
viazani.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo akukolvek objednavku zamietnut. Strany tymto
vyluCuju platnost akychkolvek obchodnych alebo komerénych praktik na ich vztah,
vratane (okrem iného) akejkolvek skor dohodnutej alebo prijatej praktiky Stran alebo
akejkolvek vSeobecne znamej praktiky a bezne aplikovanej vo vztahu na zmluvy
podobného typu.

Na vasu objednavku sa budu vztahovat Podmienky platné v momente, ked' ste s nimi
suhlasili, a tieto sa stanu su€astou Zmluvy uzavretej medzi Vami a Prevadzkovatelom.
Pred vaSou dalSou objednavkou mohol Prevadzkovatel Podmienky aktualizovat' bez
vasho upozornenia. Pri kazdej navsteve stranky alebo aplikacie Toolbox, prosim,
skontrolujte aktualne Podmienky. Odporu¢ame vam ulozenie alebo vytlaCenie képie
tychto Podmienok pre vase buduce pouzitie a pre pouzitie v suvislosti s objednavkou.

Zmluva nepredstavuje zmluvu uzavretl v pisomnej forme. Zmluvné strany vylucuju
moznost, ze by niektora zo stran po uzavreti Zmluvy jednostranne umiestnila
podmienky Zmluvy do pisomnej formy a pozmenila alebo doplnila Zmluvu akymikolvek
dalsimi podmienkami aj bez naplnenia materialnych podmienok. Képia objednavky
akceptovanej Zakaznikom odoslanim objednavky a prechodom k platbe je
archivovana pri samotnej objednavke alebo transakcii. Zakaznik si ju mdze zobrazit
na stranke histérie objedndvok v ramci Stranky alebo v aplikacii Toolbox.

Prevadzkovatel nie je viazany ziadnym kddexom spravania, kddexom postupov alebo
inym kodexom odsuhlasenymi samospravnymi orgdnmi alebo mimovladnymi
organizaciami.

V. Nakupy Produktov a Sluzieb

5.1.

5.2.

5.3.

Akykolvek Produkt spristupneny na stiahnutie na Stranke alebo prostrednictvom
aplikacie Toolbox a akykolvek Obsah aktivovatelny pomocou predplateného kédu
alebo koédu poukazky je dielo chranené autorskymi pravami alebo iny predmet
duSevného vlastnictva Prevadzkovatela a/alebo jeho dodavatelov. Prevadzkovatel
a/alebo jeho dodavatelia si vyhradzuju vSetky prislusné prava explicithe neuvedené v
tychto Podmienkach.

Ked ziskate Produkt, v skuto¢nosti miesto samotného Produktu ziskavate licenciu na
pouzivanie prisluSného Softvéru, Aktualizacie alebo Obsahu a pravo na pouzitie
Sluzieb. Licencie k Aktualizaciam, Obsahu a Softvéru a poskytnutie Sluzieb ziskané
na Stranke alebo v aplikacii Toolbox podliehaju licenénym podmienkam pre
koncového pouzivatela zakotvenych v Sekcii XIV. tychto Podmienok.

Obsah dostupny pre vase Zariadenie méze byt na Stranke alebo v aplikacii Toolbox
poskytovany

(i) ako jeden balik, ktory Vam umoznuje elektronicky stiahnut najnovsi Obsah pre
Vase Zariadenie;



5.4.

5.5.

(i) na zaklade predplatného, ktoré znamena, Ze mate moznost elektronicky stahovat
vSetky aktualizacie vydané pocas trvania predplatného a instalovat ich na Vasom
Zariadeni. Pocet aktualizacii vydanych pocas doby predplatného ani ich frekvencia
v8ak nie su zarucené. Takisto nie je zaru€ené, Ze kazdy obsah urcitého balika bude
vo vSetkych jeho vydaniach aktualizovany.

(iii)) v ramci takzvaného systému ,Prenajatia mapy®, ktory znamena, Ze mate pravo
elektronicky stiahnut Obsah a pouzivat ho poCas prenajmu podla podmienok v Sekcii
XVI.

Upozoriujeme vas, ze pre kazdy Obsah poskytovany pre Vase Zariadenie nemusia
byt dostupné vSetky moznosti. Moznosti dostupné pre vase Zariadenie sa zobrazia po
vybrani vasho Zariadenia a prislusného Produktu na Stranke alebo v ramci aplikacie
Toolbox.

Sluzby sa poskytuju na zaklade predplatného, ¢o znamena, Ze mate pravo pouzivat
dané Sluzby poCas doby zadefinovanej v predplatnom prislusnej Sluzby.

Na Produkty poskytované na zaklade predplatného sa vztahuju Specialne podmienky
uvedené v Sekcii XV. tychto Podmienok. Zmluva sa pre Produkty zaloZené na
predplathom uzatvara na ¢asové obdobie zobrazené v opise prislusného Produktu. V
pripade absencie takto uréeného obdobia sa uzatvara po dobu funk&nosti Zariadenia,
pokial sa Zmluva neukonci. Ak sa zariadenie pokazi, Prevadzkovatel méze, ale nie je
povinny poskytnut moznost zalohovania obnovy uz zakupenych Produktov. Ak je k
dispozicii funkcia zalohovania obnovy Zariadenia, musite si vytvorit zaloznu verziu
Produktu podla pokynov Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel prestane podporovat
urCité modely Zariadenia podla sekcie VIII, nebude k dispozicii ani funkcia
zalohovania.

VI. Proces kupy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prevadzkovatel je zodpovedny za naplnenie iba takych objednavok, ktoré boli zadané
prostrednictvom Stranky alebo aplikacie Toolbox. Objednavky postou, telefénom
alebo akymkolvek inym spésobom nie su akceptované.

Na dokonc&enie procesu nakupu zacatého na Stranke je potrebné stiahnutie aplikacie
Toolbox. Aplikaciu Toolbox si mdzete bezplatne stiahnut z odkazu uvedeného na
Stranke. Ak si zakaznik aplikaciu Toolbox uz stiahol, proces kupy mébze zacat
spustenim aplikacie Toolbox.

Niektoré verzie Stranky alebo aplikacie Toolbox mbdzu pred zacatim procesu kupy
vyzadovat' prihlasenie Zakaznika pomocou svojho pouzivatelského mena a hesla
ziskaného v procese registracie.

Suhlasite s tym, Ze pre kazdy nakup vykonany prostrednictvom Stranky alebo
aplikacie Toolbox poskytnete aktualne, upIné a presné informacie o kupe a ucte. Ako
Pouzivatel mate mozZnost opravit akukolvek gramaticku chybu, nespravne zadanie
alebo neaktudlne informéacie vo svojom Pouzivatelskom ucte. Upozorfiujeme, Ze
kedZze sa vaSa e-mailova adresa pouzila na vytvorenie vasho Pouzivatel'ského uctu,
po registracii ju nemozno zmenit' ani upravit. Suhlasite s tym, Ze svoj ucet a dalSie
informacie budete promptne aktualizovat tak, aby sme mohli vaSe transakcie dokongit
a v pripade potreby Vas ohladom vasich transakcii kontaktovat.



VII.

6.5.

Prevadzkovatel vykonava dodanie elektronicky podla opisu procesu nakupu v Sekcii
XVII. Riziko straty alebo poSkodenia Produktov na Vas prechadza v momente
dorucenia Produktov do vasich ruk.

Cena a platba

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Kapne ceny sl na Stranke alebo v aplikacii Toolbox uvedené v mene EUR alebo USD.
Ceny produktov v katalogu sa tiez mbézu zobrazovat v inych menach na zaklade
geografickej polohy Zakaznika. Takéto ceny su vSak iba orientacné a sluzia iba na
informacné ucely. V Case objednavky nemusia byt aktualne, preto sa Zakaznikovi
dorazne odporuca skontrolovat’ si sumu zodpovedajucu cene Produkiu vo vlastnej
mene.

Ceny Produktov sa m6zu kedykolvek a bez upozornenia zmenit. Vam v8ak bude vzdy
uctovana cena  zobrazena v Case, ked  potvrdite  objednavku.

Pre Zakaznikov zaregistrovanych a prihlasenych v Eurépskej unii sa vSetky ceny na
Strdnke alebo v aplikacii Toolbox zobrazuja s DPH, vynimkou su Zakaznici z
Eurépskej Gnie pouZivajuci platné identifikaéné &islo pre DPH v EU zaregistrovani ako
komeréni Zakaznici a Prevadzkovatel potvrdil a schvalil ich status komeréného
Zakaznika v sulade so Sekciou 7.5. tohto dokumentu (dalej: ,Komerény Zakaznik®).
Pre vSetkych Zakaznikov (fyzické osoby aj Komeréni zakaznici) mimo EU sa véetky
ceny na Stranke a v aplikacii Toolbox automaticky zobrazuju bez DPH.

Zakaznici — fyzické osoby z Eurépskej Unie su povinni zaplatit' percentualnu sadzbu
DPH platnu v ¢ase potvrdenia svojej objednavky podla zakonov a predpisov trvalého
bydliska. Pod trestom vyplyvajucim z vedomej 1zi musite pri registracii uviest svoju
skutoCnu adresu bydliska. Tieto zakony su v sulade s prislusSnymi pravidlami pre DPH
v EU.

Komer&ny Zakaznik z Eurdpskej unie pouzivajuci platné identifikaéné Cislo pre DPH v
EU, ktory chce nakupovat Produkty bez DPH, sa méze vyplnenim udajov
pozadovanych na Stranke alebo v aplikacii Naviextras Toolbox zaregistrovat ako
Komerény Zakaznik. Upozorfiujeme, zZe Prevadzkovatel musi pred potvrdenim
statusu Komeréného Zakaznika skontrolovat a overit informacie o firme. Pred
potvrdenim od Prevadzkovatela mézu Zakaznici vykonavat iba nakupy so zaplatenim
DPH.

Ak zmenite akékolvek svoje Udaje poskytnuté pocCas registracie Komeréného
Zakaznika, proces schvalenia sa obnovi od zadiatku a status schvaleného
Komer&ného Zakaznika bude pozastaveny az do overenia a schvalenia novych udajov
Prevadzkovatefom. Na konci procesu overenia mdze Prevadzkovatel bud potvrdit,
alebo zamietnut' vas status Komeréného Zakaznika. PoCas pozastavenia statusu
Komeréného Zakaznika mbzete vykonavat iba nakupy so zaplatenim DPH.

Prevadzkovatel méze v pripade Komercnych Zakaznikov kedykolvek skontrolovat
platnost’ identifikacného Cisla pre DPH v EU a méze upravit fakturany nazov na
nazov ulozeny v prislusnej vnutrostatnej databaze DPH.

Pred potvrdenim nakupu ma Zakaznik moznost skontrolovat vSetky naklady na
dopravu suvisiace S nakupom.



7.9.

7.10.

VSetky objednavky musia byt zaplatené prostrednictvom platobnych metod
spristupnenych Prevadzkovatefom. Tieto mdzu predstavovat platbu prostrednictvom
platobnej stranky poskytovatela platobnych sluzieb tretej strany za pouzitia udajov o
vasej bankovej karte opisanym v Sekcii XVII. Po spracovani platby obdrzite potvrdenie
0 platbe.

Zakupené produkty mézu podliehat dovoznym clam a dalSim daniam.
Akékolvek colné poplatky znaSate Vy. Prevadzkovatel nema nad tymito poplatkami
ziadnu kontrolu. Colné zakony sa v jednotlivych krajinach li8ia, takze podrobnejSie
informacie ziskate u svojho miestneho colného Uradu. Zékaznik suhlasi s
dodrziavanim vSetkych platnych medzinarodnych a narodnych zakonov a nariadeni v
suvislosti s Produktmi a so zaplatenim v3etkych colnych poplatkov, dani alebo dalSich
zakonnych poplatkov prisluSnym dradom.

VIII. Kompatibilita

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Niektoré verzie Stranky a aplikacie Toolbox vyzaduju pred pokracovanim v nakupe
automaticku registraciu Zariadenia v aplikacii Toolbox. V takych pripadoch je
kompatibilita zariadenia skontrolovana aplikaciou Toolbox. Mbéze sa stat, Ze vyrobca,
distributor alebo akakolvek tretia strana pévodny certifikovany model upravili tak
(vratane zneuzitia licencie a piratstva), ze vase Zariadenie nie je kompatibilné. Takuto
nekompatibilitu mozno odhalit' iba pomocou registracie Zariadenia prostrednictvom
aplikacie Toolbox.

Model Zariadenia je podporovany iba vtedy, ked Prevadzkovatel takuto podporu
spristupni. Prevadzkovatel méze na zaklade vlastného uvazenia kedykolvek ukoncit
podporu ur€itych modelov Zariadenia. V takom pripade mézete pouzivat uz zakipené
Produkty bez obmedzenia, pokial je Zariadenie funkéné, ale nebudete si méct zakupit
nové Produkty v tomto Zariadeni. Aby ste zabranili akejkolvek nekompatibilite alebo
obmedzeniu podpory, pouzivajte iba pbévodné prisluSenstvo s tovarensky
predinstalovanym Softvérom.

Z dbvodu zaistenia kupy Produktu pre kompatibilné Zariadenie je v niektorych
pripadoch povinna manualna registracia Zariadenia, ak predtym nebolo pre aktualny
pouzivatelsky ucCet zaregistrované Ziadne Zariadenie manualne alebo automaticky
pomocou aplikacie Toolbox. Prevadzkovatel nezaruCuje Ziadnu kompatibilitu
Produktov so Zariadenim Pouzivatela v pripade nespravnej alebo faloSnej manuaine;j
registracie Zariadenia vykonanej Zakaznikom alebo v pripade neoriginalnych alebo
upravenych modelov zariadeni.

Upozoriujeme, Ze na niektory Obsah a Sluzby sa vztahuju dalSie technické
poziadavky (napr. externy prijima¢ TMC signalu, mobilny internet). Tieto su opisané v
podrobnom opise danych Produktov.

Pre kazdy Produkt existuje poziadavka na minimalne vofné ulozné miesto uvedena v
podrobnom opise daného Produktu. Dostupnost volného miesta je mimo
zodpovednosti Prevadzkovatela.

Opis niektorych Produktov mbze obsahovat poziadavku, aby pre spravnu funkciu
daného Obsahu bola na Zariadeni nainstalovana urcita verzia iného Produktu alebo
Produktov. Z dévodu problémov technickej Kompatibility sa mbze stat, Ze pre rézne
Zariadenia su k dispozicii r6zne verzie Produktov. Ak je potrebna registracia
Zariadenia pomocou softvérovej aplikacie Toolbox, musite na overenie najnovse;j
verzie Produktu vydanej pre vase Zariadenie pouzit’ aplikaciu Toolbox.



8.7.

8.8.

Ak je potrebnd registracia Zariadenia pomocou softvérovej aplikacie Toolbox, na
osobny pocita€ s internetovym pripojenim (Sirokopasmoveé internetové pripojenie), na
ktory je mozné nainstalovat softvérovu aplikaciu Toolbox, sa vztahuju odliSné
minimalne technické poziadavky.

Pred odoslanim objednavky musi Zakaznik overit zhodu s poziadavkami uvedenymi
v tejto Sekcii VIII. Ak nie je splnena akakolvek Kompatibilita alebo poziadavka na
Zariadenie, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost a akékolvek naklady a/alebo
Skody plynuce z objednavky nekompatibilného Produktu alebo Sluzby znasa
Zakaznik.

IX. Zodpovednost a ru¢enie zmluvnych stran

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Prevadzkovatel na vykonavanie svojich obchodnych aktivit spolupracuje s partnermi
tretich stran (napriklad dodavatelmi informacii pre Obsah alebo Sluzby,
poskytovatelmi hostingu a internetového pripojenia atd’.). Plnenie tejto Zmluvy méze
preto tiez zavisiet’ od plnenia takychto partnerskych stran.

Ak Zakaznik nedostane Pravo alebo do 1 (jedného) Pracovného dna od vykonania
platby alebo ak Zakaznik nedostane platny licencny klu¢ pre zakupeny Produkt, takéto
neprijatie musi Zakaznik nahlasit Zakaznickej podpore prostrednictvom stranky
»1echnicka podpora®, ,Kontakt na podporu“ alebo ,,O nas“ na Stranke alebo aplikacie
Toolbox.

Ak Prevadzkovatel neinformuje Zakaznika o vydanych fakturach tykajucich sa
objednanych a zaplatenych Produktov do 1 (jedného) Pracovného dnia od odoslania
objednavky, Zakaznik by mal upovedomit Zakaznicku podporu Prevadzkovatela
prostrednictvom stranky ,Technicka podpora“, ,Kontakt na podporu® alebo ,O nas*
(podfa vhodnosti) na Stranke alebo aplikacie Toolbox.

Zakaznik musi pred inStalaciou akéhokolvek Produktu vykonat vSetky potrebné
opatrenia a postupovat’ podla pokynov pre proces stiahnutia, licencovania a instalacie
Produktu opisany v Casti XVII/6 v tychto Podmienkach. Prevadzkovatel nie je
zodpovedny za stratu udajov alebo poSkodenie v akomkolvek hardvéri alebo softveéri
uloZzenom alebo spustenom v Zariadeni Zakaznika vyplyvajuce z intalacie Produktu.

X. ZruSenie zmluvy

10.1.

10.2.

Zakaznik ma pravo na odstupenie od Zmluvy a poZiadanie o vratenie pefazi v
pripade, ze:

a) Prevadzkovatel neposkytne Zakaznikovi Pravo na stiahnutie zakupenych
poloziek do 5 (piatich) Pracovnych dni od datumu platby,

b) objednany a zaplateny Produkt nie je kompatibilny so Zariadenim Zakaznika,
za predpokladu, Ze Zakaznik overil kompatibilitu Zariadenia a Produktu
podla opisu v Sekcii VIII.

Na upovedomenie Prevadzkovatela o odstupeni a na poziadanie o vratenie
pefnazi by mal Zakaznik pouzit stranku ,Technicka podpora“, ,Kontakt na
podporu® alebo ,O nas” (podla vhodnosti) na Stranke alebo aplikaciu Toolbox. Ak
su splnené vsSetky vysSie uvedené podmienky pre vratenie penazi,
Prevadzkovatel potvrdi odstupenie prostrednictvom e-mailovej spravy a vykona
vratenie penazi do 15 (patnastich) Pracovnych dni.



10.3.

10.4.

Ak Z&kaznik nevykona platbu do 5 (piatich) Pracovnych dni od datumu
objednavky, Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek odstupit od Zmluvy. Toto
ustanovenie plati tiez v pripade, ze online platba z akéhokolvek dévodu
neprebehne (obzvlast, okrem iného, v nasledujucich pripadoch: prerusenie
vykonané pouzivatelom, nedostatok prostriedkov alebo akékolvek iné dévody,
kedy banka zamietne transakciu online platby alebo nastane technicka chyba). V
pripade, ze Zakaznik nesplni svoju povinnost zaplatit do 20 (dvadsiatich)
Pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy, Z&kaznikova objednavka sa zruSi a
Zmluva je tym automaticky ukon€ena bez dalSieho upovedomenia Zakaznika.

Odstupenie predstavuje ukonCenie Zmluvy so spatnou platnostou k datumu
zacatia jej platnosti.

Xl. Strata prava na odstupenie od zmluvy

11.1.

11.2.

11.3.

KedZe Produkty su poskytované ako digitalny obsah a vykonavaju sa
elektronicky, vyslovne udelujete suhlas s tym, Zze Prevadzkovatel mdze spinit
Zmluvu a poskytnut vam Produkt na stiahnutie ihned po (i) uzavreti Zmluvy a (ii)
zaplateni poplatku podla Zmluvy. Beriete na vedomie, Ze ziskanim prava na
stiahnutie alebo ziskanie pristupu k Produktu pred uplynutim Strnast (14) diovej
lehoty na odstupenie od Zmluvy stracate pravo na odstupenie od Zmluvy podfa
§ 20 ods. 1 vyhlasky vliady Madarskej republiky &. 45/2014 (ll. 26.) do Strnastich
(14) dni od uzavretia dohody.

V registratnom postupe je sa nachadza vyslovné potvrdenie (zaciarkavacie
policko) zo strany zakaznika, ze (i) udeluje suhlas s poskytnutim pristupu k
Produktu (jeho dodanim) ihned po uzavreti Zmluvy a zaplateni poplatku a (ii)
berie na vedomie, Ze ziskanim prava na stiahnutie alebo na ziskanie pristupu k
Produktu pred uplynutim &trnast’ (14) dnovej lehoty na odstupenie od Zmluvy
straca zakaznik pravo na odstupenie od Zmluvy.

Uvedené plati aj pre Komerénych Zakaznikov.

Xll. Zaruka na vyrobné chyby a zodpovednost za Produkt

12.1.

12.2.

Ak ste Zakaznik, majte na pamati, Ze na vas nakup sa vzhfadom na zaruku na
vyrobné chyby a zodpovednosti za Produkt vztahuju na zaklade prisluSnych
zakonov  podmienky uvedené v  Prilohe 1 tychto Podmienok.

Ak chcete uplatnit svoje prava zaruky alebo zodpovednosti za Produkt,
upovedomte Zakaznicku podporu prostrednictvom stranky ,Technicka podpora®,
,Kontakt na podporu“ alebo ,O nas“ (podla vhodnosti) na Stranke alebo aplikacie
Toolbox.

XIll. Obmedzenie zodpovednosti

13.1.

Podmienky uvedené v tejto Sekcii sa uplathuju v maximalnej moznej miere
povolenej prisluSnymi povinnymi zakonmi. Tato Sekcia nie je uréena a nesluzi na
obmedzenie na8ej zodpovednosti na rozsah, ktorym modzeme byt voci Vam
zodpovedni na zaklade zakona alebo akychkolvek zakonnych prav, ktoré sa na
Vas vztahuju.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Prevadzkovatel tymto Zakaznika informuje, Ze napriek vynalozeniu najvacse;j
snahy pri vyrobe Produktu, Prevadzkovatel ani jeho dodavatelia z dévodu povahy
Produktu a jeho technickych obmedzeni neposkytuju zaruku na bezchybnost
Produktu a nie su viazani akoukolvek zodpovednostou za to, ze Produkt prijaty
Zékaznikom je Uplne bez chyb.

PRODUKT JE POSKYTOVANY NA ZAKLADE PRINCIPOV ,TAK, AKO JE“ A
,SO VSETKYMI NEDOSTATKAMI“ (VRATANE NEPOSKYTNUTIA ZARUKY NA
OPRAVU NEDOSTATKOV) A PREVADZKOVATEL A JEHO DODAVATELIA SA
VYSLOVNE ZRIEKAJU ZODPOVEDNOSTI ZA AKEKOLVEK VYSLOVNE
ALEBO IMPLICITNE ZARUKY, VRATANE, OKREM INEHO, IMPLICITNYCH
ZARUK NA SULAD SO ZAKONOM, PREDAJNOST, USPOKOJIVU KVALITU,
PRESNOST, TITUL ALEBO VHODNOST NA URCITY UCEL. ZIADNA USTNA
ANI PISOMNA RADA ALEBO INFORMACIA  POSKYTNUTA
PREVADZKOVATELOM ALEBO JEHO ZASTUPCAMI, DODAVATELMI ALEBO
ZAMESTNANCAMI NEZAKLADA ZARUKU A ZAKAZNIK NIE JE OPRAVNENY
ODVOLAVAT SA NA DANU RADU ALEBO INFORMACIU. TOTO ZRIEKNUTIE
SA ZODPOVEDNOSTI ZA ZARUKY JE NEODDELITELNOU SUCASTOU
ZMLUVY.

Prevadzkovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za Skody vzniknuté v désledku
nepouzitelnosti Produktu na urleny ucCel alebo v désledku chyby alebo
nekompatibility Produktu s akymkofvek inym systémom, zariadenim alebo
produktom.

PREVADZKOVATEL ANl JEHO DODAVATELIA NIE SU ZODPOVEDNI ZA
ZIADNE NAHODNE, NASLEDNE, SPECIALNE, NEPRIAME ALEBO
EXEMPLARNE SKODY VZNIKAJUCE V DOSLEDKU ZMLUVY, VRATANE
USLEHO ZISKU ALEBO NAKLADOV NA POKRYTIE, STRATY POUZITIA
ALEBO PRERUSENIA OBCHODNEJ PREVADZKY A PODOBNE, BEZ
OHLADU NA TO, Cl BOLA ZMLUVNA STRANA UPOZORNENA NA MOZNOST
VZNIKU TAKYCHTO SKOD.

AK MATE AKYKOLVEK RAMEC PRE VYMAHANIE SKOD OD
PREVADZKOVATELA ALEBO AKYCHKOLVEK JEHO DODAVATELOV,
MOZETE VYMAHAT IBA PRIAME SKODY DO VYSKY CIASTKY, KTORU STE
ZAPLATILI ZA PRODUKT (ALEBO DO VYSKY 10 DOLAROV, AK TUTO
CIASTKU NIE JE MOZNE VYPOCITAT ALEBO AK STE PRODUKT ZIiSKALI
BEZPLATNE). VYLUCENIA A OBMEDZENIA SKOD V TEJTO ZMLUVE SA
UPLATNUJU AJ V PRIPADE, ZE OPRAVA, VYMENA ALEBO VRATENIE
PRODUKTU PLNE NEKOMPENZUJE AKEKOLVEK VASE STRATY ALEBO AK
PREVADZKOVATEL ALEBO JEHO DODAVATELIA VEDELI ALEBO MALI
VEDIET O MOZNOSTI TAKYCHTO SKOD.

Produkty poskytované tretimi stranami.

Prevadzkovatel sa tymto zrieka akejkolvek vlastnej zodpovednosti za Produkty
alebo informacie poskytované prostrednictvom Produktov. Prevadzkovatel pre
Produkt a informacie nezarucuje kvalitu, ucelnost, presnost, vhodnost' na urcity
ucel ani uzemné pokrytie alebo dostupnost. Prevadzkovatel sa Specificky zrieka
akejkolvek a vSetkej zodpovednosti za prerusenie alebo zruSenie Sluzby
poskytovatefmi tretich stran a za akukolvek Skodu vyplyvajucu zo zruSenia
Sluzby. Zakaznik berie na vedomie, ze mapové Udaje v Produktoch mézu
obsahovat geografické a dalSie udaje.
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XIV. Podmienky produktovej licencie

14.1.

14.2.

Ak ste Produkt ziskali na zaklade Zmluvy zalozenej na tychto Podmienkach,
poradie licenénych podmienok vztahujucich sa na takyto Produkt je nasledovné:

() akékolvek Specialne licenéné podmienky dodané Prevadzkovatelom
spolu s Produktom, ktoré sa uplatfiuju v pripade odporujucich si ustanoveni s
podmienkami uvedenymi v nasledujucich Castiach (ii) a (iii), a

(i) aktualne platna licenéna zmluva pre koncového pouzivatela tykajuca sa
naviga¢ného softvéru, obsahu a sluzby dodana spolu so Zariadenim, ktora sa
uplatni v pripade odporujucich si ustanoveni s podmienkami uvedenymi v
nasledujucej Casti (iii), a

(iii) licenéné podmienky stanovené v Standardnej licencnej zmluve pre
koncového pouzivatela od Prevadzkovatela (,EULA®). Pojmy ,Poskytovatel
licencie® a ,Vlastnik softvéru® v zmluve EULA predstavuji samotného
Prevadzkovatela.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi hlavhym textom tychto Podmienok a
ustanoveni platnych podla Sekcie 14.1. sa v zmluvnom vztahu medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom uplatiuju ustanovenia hlavného textu tychto
Podmienok.

XV. Speciélne podmienky platné pre niektoré sluzby

15.1

15.1.1.

15.1.2.

15.2

15.1.2.

15.2.2.

Predplatné Sluzieb v realnom Case

Niektoré Produkty poskytuju za predplatné tzv. Sluzby v redlnom Case. Ked' si
Zakaznik na urcité obdobie predplati Sluzby v realnom Case, pofas daného
obdobia mbdze Zakaznik kedykolvek pristupovat k sluzbe tretej strany a ziskavat
informacie. Prevadzkovatel nezaruCuje kvalitu ani dostupnost Sluzby a
nezodpoveda za vypadok alebo ukon€enie poskytovania Sluzby.

Zakaznik musi pred pokracovanim k pokladni a platbe overit kompatibilitu
Zariadenia v sulade s ustanoveniami uvedenymi v Sekcii VIII.

Bezplatné aktualizacie map pre zakupené mapy a dalSie sluzby aktualizacii

Niektoré aktualizacie map mézu pocas vopred daného obdobia plynuceho od
datumu kupy poskytovat dodato¢né bezplatné aktualizacie. V takychto pripadoch
prebieha kipa a dodanie jednorazovej aktualizacie v sulade so Sekciou XVII/6.
Ak je poCas vopred daného obdobia vydana nova verzia suvisiacich map,
dodatoCné bezplatné aktualizacie map prostrednictvom aplikacie Toolbox su vSak
poskytované ,tak, ako su“. Prevadzkovatel poCas vopred daného obdobia
nezarucuje frekvenciu ani minimalny pocet takychto dodato€nych bezplatnych
aktualizacii. Prevadzkovatel si ponechava pravo bez predchadzajuceho
upozornenia zruSit alebo upravit dostupnost bezplatnych aktualizacii.

V pripade sluzieb zaloZzenych na predplatnom zahffia cena sluzby v8etky naklady
pocas celej doby predplatného.

XVI. Specialne podmienky pre mapové produkty s &asovo obmedzenou licenciou
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16.1. Niektoré aktualizacie map su licencované na obmedzeny ¢as, oznaCované na
Stranke ako ,Prenajom mapy“. Niektoré Produkty poskytuju rovnaké verzie map
ako ostatné mapové aktualizacie, ale zahfiaju iba ¢asovo obmedzenu licenciu
na pouzivanie uvedenu v opise Produktu (napriklad 1 mesiac) (dalej oznaCované
ako ,Licenéné obdobie®).

16.2. Takéto Casovo obmedzené pouzivanie zacina plynut datumom a ¢asom kupy a
po uplynuti Licenéného obdobia licenény subor automaticky exspiruje. Po
uplynuti Licenéného obdobia nebude Softvér danu mapu vébec zobrazovat.

XVII. Proces nékupu Produktov na stiahnutie

1. Vyber produktov

Na objednanie akéhokolvek Produktu musi Zakaznik najskér vlozit pozadované polozky
do kosika alebo vybrat poZzadovanu polozku na stranke nakupu. Prevadzkovatel moze
ponukat’ dalSie dostupné moznosti (napriklad predplatné) a baliky Produktov. Zakaznik
mobze dodatolné polozky pridat’ k zvolenym polozkam alebo sa rozhodnut v pokracovani
k pokladni bez zmien.

2. Pokladria

Zakaznik so vSetkymi zvolenymi Produktmi v koSiku otvori obrazovku koSika a skontrolujte
podrobny zoznam Produktov vioZzenych do koSika. Na danej obrazovke méze Zakaznik
ktorékolvek Produkty zo svojho koSika odstranit. Ak je k dispozicii len jeden Produkt alebo
balik Produktov, nie je k dispozicii koSik, ale zobrazi sa stranka so suhrnom nakupu.

Ak ma Zakaznik k dispozicii Kéd poukazky alebo Predplateny kod, vyberie moznost
JUPLATNIT KOD* alebo ,MAM KOD*, zada Kod poukazky alebo Predplateny kdd a stlaci
prisludné tlagidlo (zvy&ajne sa nazyva ,REDEEM® alebo ,UPLATNIT*). Stranka alebo
aplikacia Toolbox overi opravnenost a platnost Kodu poukazky a aktualizuje cenu v koSiku
alebo na stranke suhrnu nakupu, pricom zobrazi pévodnu cenu, zlavnenu cenu a vysku
zlavy. V pripade Predplateného kédu overi Stranka alebo aplikacia Toolbox opravnenost
a platnost Predplateného kdédu a aktualizuje zoznam opravnenych Produktov alebo
zobrazi opravneny Produkt. Zakaznik si mdze vybrat a stiahnut’ zvoleny Produkt.

3. Obrazovka s fakturacnymi udajmi

Na obrazovke s fakturaCnymi udajmi by mal Zakaznik zadat (ak to neurobil skér) nazov a
adresu, ktoré sa maju zobrazit na elektronickej fakture. Po overeni a odoslani objednavky
podfa informacii v Kroku 4 niZSie nie je mozné tieto udaje dalej menit.

4. Overenie a odoslanie objednavky

Tato obrazovka zobrazuje vSetky dblezité udaje tykajuce sa objednavky na zavereCné
overenie a schvalenie vratane fakturacnych udajov, Produktov na objednanie a sumy na
zaplatenie. Toto je posledna obrazovka umoznujuca upravu objednavky: mozete sa vratit
a upravit’ polozky alebo zmenit fakturaéné udaje. Akceptovanim vysSie uvedenych udajov
a pokraCovanim na platbu je objednavka Zakaznikom schvalena.

13



5. Platba a fakturacia

Po prijati podmienok nakupu a dalSich podmienok pouzivania (podla vhodnosti) sa platba
za objednané Produkty vykona po odoslani objednavky. Prevadzkovatel prevadzkuje
platbu prostrednictvom internetu za ucasti niekolkych poskytovatelov platieb tretich stran.
Po spusteni postupu platby budete presmerovani na stranku poskytovatela platby (stranka
Platba).

Zacatim postupu platby suhlasite s tym, Ze prostrednictvom poskytovatela platby zaplatite
Prevadzkovatelovi ceny, ktoré su v platnosti.

Spracovanie platieb bude okrem tychto Podmienok podliehat aj zmluvnym podmienkam a
pravidlam ochrany osobnych udajov poskytovatela platby. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za zZiadnu chybu poskytovatela platby ani vyskytujucu sa na jeho stranke.

Zakaznik poskytne udaje o svojej bankovej karte, ktoré su potrebné na platbu, a to
prostrednictvom platobnej stranky, ktoru prevadzkuje poskytovatel platby. Prevadzkovatel
neziska, nema pristup, neuklada ani nespracovava Udaje o bankovej karte ani Udaje o
drzitelovi karty a bude finan¢nou instituciou spracuvajucou transakciu informovany iba o
Uspechu alebo neuspechu platby.

Prevadzkovatel na zaklade schvalenej vykonanej platby a fakturaénych udajov
poskytnutych Zakaznikom vyda elektronicku faktaru, o ktorej je zakaznik informovany na
Stranke alebo v aplikacii Toolbox a/alebo prostrednictvom e-mailovej spravy s potvrdenim.
Z historie aktualizacii v pouzivatelskom ucte je mozné prehliadat a stahovat autorizované
elektronické faktury podla Casovej znacky v tlatenom zobrazeni v podporovanom
lokalizovanom jazyku.
Platba sa povaZuje za vykonanu v momente, ked je suma nezvratne pripisana na bankovy
ucet Prevadzkovatela. Prevadzkovatel bezodkladne potvrdi prijatie objednavky a platby
zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Zakaznika.

6. Dodanie prostrednictvom elektronického stiahnutia

Okamzite po uspeSnom vykonani platby sa Pravo pridd do zvoleného zariadenia
zaregistrovaného v pouzivatelskom profile Zakaznika na Stranke alebo v aplikacii Toolbox.

Prevadzkovatel tymto prebera povinnost po vykonanej platbe spristupnit Pravo na
stiahnutie do 1 (jedného) pracovného dfia v pouzivatelskom profile Zakaznika.
Spristupnenie Prava na stiahnutie predstavuje zacatie plnenia Zmluvy.

Zé&kaznik je opravneny pouzivat’ svoje Pravo na stahovanie suborov a ziskanie licencie po
zakupeni Prava. Pri stahovani licencie je na Stranke spristupnena opravnena verzia
daného Produktu.

Ak sa na proces zakupenia pouZije aplikacia Toolbox, Zakaznik si méze svoje Pravo
zobrazit' a pouzit ho pomocou bezplatnej softvérovej aplikacie Prevadzkovatela nazyvane;j
Toolbox, ktort si mo6ze stiahnut na Stranke.

Ak sa na proces zakupenia pouzije aplikacia Toolbox, proces instalacie je nasledujuci:

1. Po stiahnuti a inStalacii aplikacie Toolbox zakaznik spusti aplikaciu Toolbox.

14



2. Ak aplikacia Toolbox rozpozna Zariadenie, Zakaznik by mal pripojit svoje Zariadenie
alebo datovy nosi¢ (napriklad USB kIu¢/SD kartu v pripade navigacnych zariadeni do auta)
k pocitacom typu PC/MacOS a potom.

3. Zaregistrovat sa alebo sa prihlasi do aplikacie Toolbox pomocou rovnakého
pouzivatelského mena a hesla, ktoré pouziva na Stranke (podfa vhodnosti).

4. Po uspeSnom prihlaseni a zakupeni Produktu alebo uplatneni Predplateného kédu by
si Zakaznik mal stiahnut potrebné subory zakupenych Produktov pomocou aplikacie
Toolbox, v takom pripade sa instalacia spusti automaticky, a poziadat o licenciu na
zakupené Produkty a nahrat ich do Zariadenia alebo na datovy nosi¢ (napriklad USB
kru¢/SD kartu).

5. Ak sa pouziva datovy nosic¢, Zakaznik vlozi datovy nosi¢ do hlavnej jednotky vozidla.
Hlavna jednotka rozpozna datovy nosi¢ a zakupeny Produkt sa nainstaluje do navigacného
Zariadenia vo vozidle podla prislusnej pouzivatelskej prirucky.

Ked Zakaznik spusti instalaciu zakupenych produktov, Stranka alebo aplikacia Toolbox
vyda potrebné licenéné kluce pre Zariadenie. Produkty je mozné pouzivat iba na jednom
Zariadeni a po vydani licencii nie je mozné licencie a Produkty presuvat alebo kopirovat
na iné Zariadenie.

XVIII. Zakaznicka podpora

18.1. Zakaznici si mdzu vyziadat zakaznicku podporu pre kupu Produktov vykonanu
na Stranke alebo v aplikacii Toolbox. Zakaznicka podpora je Zékaznikom
poskytovana prostrednictvom webového rozhrania.

18.2. Dalsie informacie o Zakaznickej podpore najdete na stranke stranky , Technicka
podpora“, ,Kontakt na podporu“ alebo ,O nas* (podfa vhodnosti) na Stranke
alebo v aplikacii Toolbox. Stranka Vam poskytuje odpovede na niektoré Casté
otazky.

18.3. Ak mate akékolvek staznosti tykajuce sa vaSej objednavky alebo vasho
nakupu, kontaktujte Zakaznicku podporu prostrednictvom stranky , Technicka
podpora“, ,Kontakt na podporu“ alebo ,O nas* (podfa vhodnosti) na Stranke
alebo aplikacie Toolbox. Svoje staznosti nam tiez mézete zaslat na postovu
adresu Prevadzkovatela Stranky uvedenu v Sekcii Il. adresovanu Zakaznickej
podpore alebo na e-mailovu adresu info@naviextras.com. Vasa staznost bude
preSetrena a odpoved dostanete najneskdr do 30 (tridsiatich) dni. Ak bude
staznost zamietnuta, Prevadzkovatel uvedie dévod zamietnutia.

18.4. Ak sa pripadny pravny spor so Zakaznikom nevyrieSi priatefskym rokovanim,
Zakaznik ma k dispozicii nasledujuce moznosti:

— podanie staznosti u prisluSnému organu na ochranu spotrebitela;
— zacatie procesu u prislusného alternativneho rozhodcovského organu:
Rozhodcovsky organ v Budapesti (Budapesti Békélteté Testulet)
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3" floor 310.
Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webova stranka: https://bekeltet.bkik.hu/
— zacatie sudneho sporu a
- Zakaznici z EU mézu zaslat svoje pravne naroky porote na rieSenie sporov online,
ktori prevadzkuje a poskytuje Eurépska komisia. Je dostupnd na adrese
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vyrovnanie.
XIX. R6zne

19.1. Tato Zmluva sa riadi zakonmi Madarska.

19.2. Nad vSetkymi spormi tykajucimi sa Zmluvy maju pravomoc sudy Madarska.

19.3. Ak je pouzivatelom Spotrebitel, vy$Sie uvedena volba pravneho systému
nezbavuje Spotrebitela pravnej ochrany (vratane akychkolvek ustanoveni
ohfadom pravomoci sudu), ktorej sa nembéze v zmysle zakona v pripade
absencie volby zmluvne vzdat.

19.4. Na Zmluvu sa tymto vyluCuje aplikdacia Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru.

19.5. Tato Zmluva je pévodne vyhotovena v anglickom jazyku. M6zZu existovat’ aj iné

jazykové verzie, ktorych zoznam je mozné najst a vyberat z neho na Stranke
alebo v aplikacii Toolbox. V pripade akéhokolvek rozporu medzi anglickou
jazykovou verziou a verziou v inom jazyku sa uplatni anglicka verzia.
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Priloha 1

Informaény dokument pre Zakaznikov o zaruke na vyrobné chyby a zodpovednosti za
Produkt

1. Zaruka navyrobné chyby

V akych pripadoch mate narok na reklamaciu?

V pripade nezhody Prevadzkovatefa mate narok na uplatnenie reklamacie vodi
Prevadzkovatelovi v zmysle ustanoveni obCianskeho zakonnika Madarska.

Aké prava Vam vyplyvaju na zaklade reklamécie?
Pri reklamacii Si mozete vybrat z nasledujucich moznosti:

Ak to nie je nemozné ani to vzhladom na alternativne rieSenia nespdsobi neprimerané naklady
na strane Prevadzkovatela, mézete si vybrat opravu alebo vymenu. Ak si nevyberiete alebo si
nemdzete vybrat opravu alebo vymenu, mdzete poZzadovat primerané znizenie ceny alebo v
krajnom pripade odstUpenie od zmluvy.

Mate narok na zmenu zo zvoleného vybraného rieSenia na alternativne rieSenie. V takomto
pripade sa musia Prevadzkovatelovi nahradit’ naklady tym vzniknuté, pokial neboli potrebné z
dévodu spravania Prevadzkovatela alebo inych opravnenych dévodov.

Pocas akej doby mate narok na reklamaciu?

Prevadzkovatela musite informovat o akychkolvek nedostatkoch podla okolnosti v najkratSom
moznom ¢ase, najneskér vSak do dvoch mesiacov od zistenia danej chyby. Upozorfiujeme, Ze
svoje zaru¢né pravo mézete uplatnit po€as doby dvoch rokov plynucej od dodania tovaru alebo
sluzieb.

Vocéi komu mate narok na reklamaciu?

Reklamaciu uplatiujete voci Prevadzkovatelovi.

Aké d'alSie podmienky sa uplatfuju?

Na reklamaciu pocas Siestich mesiacov od dodania sa okrem povinnosti informovat’ podnik o
danej chybe neuplatriuju ziadne dodato¢né podmienky za predpokladu, Ze viete preukazat, ze
produkt predal alebo sluzbu poskytol Prevadzkovatel. Po tejto Sestmesacnej dobe plynucej od
dodania tovaru alebo sluzieb je d6kazné bremeno na vaSej strane a musite preukazat, ze
zistena chyba existovala \Y Case dodania.

2. Zodpovednost’ za produkt

Vocéi komu mate narok na reklamaciu zodpovednosti za produkt?

V pripade chyby hnutelnej veci (produktu) si méZete vybrat uplatnenie prav uréenych v ods. 1
alebo uplatnit zodpovednost’ za produkt.

Aké prava Vam vyplyvaju na zaklade uplatnenia zodpovednosti za produkt?

17



V pripade uplatnenia zodpovednosti za produkt si mézete vybrat iba opravu alebo vymenu
chybného produktu.

V akych pripadoch je produkt povazovany za chybny?

Produkt je povazovany za chybny v pripade nezhody s beznymi predpismi a nariadeniami
Standardov kvality platnymi v momente uvedenia produktu do obehu alebo v pripade nezhody
s povahou alebo vilastnostami produktu uréenymi v dokumentacii dodanej vyrobcom.

Pocas akej doby mate narok na uplatnenie zodpovednosti za produkt?

Zodpovednost za produkt mézete uplatnit po dobu dvoch rokov plynidcu odo dria uvedenia
produktu do obehu vyrobcom. Uplynutie tohto Casu znamena prepadnutie uvedenych prav.

Voci komu mate narok na uplatnenie zodpovednosti za produkt a aké dalSie podmienky
sa uplatiuju?

Zodpovednost za produkt si uplathiujete vyslovene voci vyrobcovi alebo distributorovi hnutelnej
veci (produkt). Zakaznik je povinny bezodkladne informovat’ vyrobcu o akejkolvek nezhode.
Ak sa oznamenie o nezhode vykona do dvoch mesiacov od jeho zistenia, ma sa za to, ze
oznamenie bolo vykonané v€as. Zakaznik je zodpovedny za akukolvek Skodu, ktora vznikne
v dbsledku oneskoreného oznamenia.

V akom pripade vyrobca (distributor) nenesie zodpovednost’ za produkt?

Vyrobca (distribator) nenesie zodpovednost za produkt iba v pripade, ak preukaze, Ze
- produkt nebol nim vyrobeny alebo distribuovany v ramci jeho obchodnej €innosti alebo
- stav vedeckého alebo technického poznania v dobe uvedenia produktu do obehu
neumoznoval odhalenie pritomnosti danej chyby alebo
- chyba existuje v désledku zhody produktu s povinnymi nariadeniami vydanymi verejnymi
organmi.

Pre zrieknutie sa zodpovednosti za produkt musi vyrobca (distributor) dokazat' jedno z vysSie
uvedenych stanovisk.

Upozorfiujeme, ze pre jednu chybu nie je mozné sucasne uplatnit zodpovednost za chyby a
zodpovednost za produkt. Ak ste vSak uspesne uplatnili zodpovednost za produkt, mate vodi
vyrobcovi narok na uplatnenie zodpovednosti za chyby pre opravenu Cast’ alebo vymeneny
produkt.
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